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UNITAU

DELIBERACAO CONSEP N° 101/2013

Homologa Resultado da Banca
Examinadora de Defesa de Dissertacao
de Mestrado de Tomaz Augusto

Castrisana.

O CONSELHO DE ENSINO E PESQUISA, na conformidade do Processo n©
PPG-A-135/2012, aprovou e eu promulgo a seguinte Deliberacao:

Art. 1° Fica homologado o resultado da Banca Examinadora de Defesa de
Dissertacdo do Mestrando TOMAZ AUGUSTO CASTRISANA, do curso de pds-graduacao
em nivel de Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional, area de concentracdo:

Planejamento, Gestao e Avaliacdo do Desenvolvimento Regional.

Art. 2° O candidato foi “Aprovado” com a dissertagao intitulada “Avaliacao da
evolucao do grau de satisfacao de usuarios de servicos educacionais, ao longo do curso, por
meio de aplicacdo da metodologia Servqual”, fazendo jus ao titulo de Mestre em Gestao e
Desenvolvimento Regional, area de concentracdo: Planejamento, Gestdo e

Avaliacao do Desenvolvimento Regional.

Art. 3° A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacao.

SALA DOS CONSELHOS CENTRAIS da Universidade de Taubaté, em

sessao plenaria ordinaria de 06 de junho de 2013.

JOSE RUI CAMARGO
REITOR

Publicada na SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS CENTRAIS da
Universidade de Taubaté, aos 11 de junho de 2013.
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